Eerste keer inloggen

Klik op de link in de automatisch
gegenereerde e-mail en gebruik het
aangegeven e-mailadres om in te loggen.

Maak een wachtwoord aan volgens de
richtlijnen en klik op Save.

Vul de openingstijden van uw praktijk in.
Deze worden opgeslagen voor later gebruik
en u kunt ze indien nodig bijwerken via de
startpagina van het portaal.

Welkom op de startpagina. Hier kunt u
uw praktijkgegevens bekijken, nuttige
informatie vinden en de koerier bestellen
voor het afhalen van uw monsters.

Create password
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Practice opening hours

[ opening

IDEXX require you to provide your opening hours on you first login. This information will be saved for future.
You will be able to view and edit this information from the homepage of MyPickup.

Please check that all the information below is correct

If your address or contact details are incorrect please contact IDEXX customer service on

(@ -Opening hours: Monday, 09:00 17:00

Available days for bookings: Latest booking time:
Mon,Tue,Wed, Thu,Fri 18:00

Useful links

@ poransncions B pees @ Ouersonlies (@ IDOX VetComects

For urgent bookings outside of the latest booking time please call DHL




Inloggen

Ga naar idexx.nl/koerier of idexx.be/koerier,
klik op Monster aanmelden onder DHL en login.

Vink het vakje Remember password aan om
in de toekomst automatisch in te loggen.

Als u uw wachtwoord bent vergeten, klik dan
op Forgot password en volg de instructies.

Startpagina
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Please check that all the information below is correct

If your address or contact details are incorrect please contact IDEXX customer service on

3 i Sender's address:
Sender’s information:

Desti ion.
@ Opening_hours: Monday, 09:00 17:00 VET MED LABCR Gl - Division of IDEXX Laboratories -LEIPZIG
== Tracking and booking history
Available days for bookings: Latest booking time:
Mon,Tue,Wed, Thu,Fri 18:00

Collection date:

Monday, [EIEIERES =

DHL couriers will do their best to accommodate your request.

Book a collection using your DHL preprinted shipping label

@

— - E,‘ Book a collection
E,' Book a collection -

Book a collection and generate DHL shipping label

Useful links
Packaging
ﬁ IDEXX calendar [0 Portal instructions m instructions @ Order supplies 69 IDEXX VetConnect+
Customer service
For urgent bookings outside of the latest booking time please call DHLon & - -

1. Controleer of uw gegevens (naam, adres, e-mail en telefoonnummer) correct zijn en neem
contact op met IDEXX als dit niet het geval is

2. Dit zijn de dagen waarop afhalingen mogelijk zijn
3. Hier kunt u eerdere boekingen bekijken en zendingen volgen
4. Dit is het laatste tijdstip waarop u een afhaling kunt boeken

5. Klik op Book a collection om een afhaling te boeken en klik vervolgens op Confirm



Verzendlabel printen

Print DHL shipping documents

-
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Your booking is complete.

Please print of the DHL shipping label.

Attach page one to the shipment and give page two to the driver on

collection.

Inthe
of your shipments for tracking and monitoring.

Print DHL shipping label

section you will be able to find all

Klik op Print DHL shipping label om de verzendlabels te printen.
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Als er meer dan één pagina is, vergeet dan niet om beide pagina’s van het verzendlabel af te

drukken.




Verzendstatus en boekingsgeschiedenis

R MyPickup English  EIE
' Developed by STEUAL
Booking history
Bookings: 13

- S EEEEEEE S R
Tracking PRG250204000437 | IEDHLT... 4552023873  |E - 2025-27 ’7 04/02/2025 14:00 04/02/2025 11:06 1200 15:00 WETHERBY IEDHLTest@custom... DHL
Tracking Pl ) | IEDHLT... IE - 2025-22 E 28/01/2025 Day 14:00 27/01/2025 2113 1200 15:00 WETHERBY IEDHLTest@custom... DHL
Tracking PRG250127001206 | IEDHLT... 4346577760 IE - 2025-20 ’?ﬂ 27/01/2025 Day 14:00 27/01/2025 09:24 12200 15:00 WETHERBY IEDHLTest@custom... DHL
Tracking PRG250127001223 | IEDHLTe... 4346577756 IE - 2025-19 E 27/01/2025 Day 14:00 27/01/2025 09:22 1200 15:00 WETHERBY Liam Percival il DHL
Tracking PRG250124000905 | IEDHLT... 3754770386 IE - 2025-16 ’; 24/01/2025 Day 14:00 24/01/2025 08:39 12200 15:00 WETHERBY Liam Percival il DHL

® Tracking PRG250124000425 | IEDHLT... ' 4611898686 IE - 2025-15 E 24/01/2025 Day 14:00 23/01/2025 14:37 12200 15:00 WETHERBY Liam Percival il DHL
Tracking PRG250123000926 | IEDHLT... 4611898314 IE - 2025-14 ’; 23/01/2025 Day 14:00 23/01/202513:59 12200 15:00 WETHERBY IEDHLTest@custom... DHL
Tracking PRG250122000700 | IEDHLT... 4769041410 IE - 2025-11 E 22/01/2025 Day 14:00 22/01/202512:43 12:48 15:00 WETHERBY Liam Percival il DHL

Klik op Tracking om de verzendstatus van uw zending te bekijken.

Klik op Waybill number om het verzendnummer te bekijken.

Openingstijden van uw praktijk

2 MyPickup

A 1\ peveloper d by STEUAL

Practice opening hours

Opening hours (without a midday close) i

[] Moming opening hours

[7] Afternoon opening hours

] Open 24 hours

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

08:00 -18:00 08:00 -18:00 08:00 -18:00 08:00 -18:00 08:00 -18:00 08:00 -18:00 08:00 -18:00
. 2 Edit L £ Edit £ Edit £ Edit 2 Edit 2 Edit £ Edit
Closed Closed Closed Closed Closed Closed [ Ciosed

1. Als u het bovenste veld invult en op Save klikt, dan worden deze openingstijden automatisch
ingevuld voor alle dagen waarop uw praktijk open is

2. U kunt afzonderlijke dagen naar behoefte aanpassen door op Edit te klikken

Door bovenstaande stappen te volgen kan DHL zien wanneer uw praktijk open is en de afhalingen
binnen deze openingstijden plannen.

Heeft u vragen over de boekingsmodule of kloppen uw praktijkgegevens niet meer?
Neem dan contact op met de klantenservice van IDEXX.

Telefoon: 070 700 70 33 (NL) of 02 700 64 38 (BE), afdeling laboratorium
E-mail: laboratorium@idexx.com

© 2026 IDEXX Laboratories, Inc. Alle rechten voorbehouden. + 09-2693184-00 - Alle handelsmerken zijn eigendom van IDEXX Laboratories, Inc.
of haar dochterondernemingen in de Verenigde Staten en/of andere landen. Het privacybeleid van IDEXX is beschikbaar op idexx.com.



