
Eerste keer inloggen 

Klik op de link in de automatisch 
gegenereerde e-mail en gebruik het 
aangegeven e-mailadres om in te loggen.

Maak een wachtwoord aan volgens de 
richtlijnen en klik op Save.

Vul de openingstijden van uw praktijk in. 
Deze worden opgeslagen voor later gebruik 
en u kunt ze indien nodig bijwerken via de 
startpagina van het portaal.

Welkom op de startpagina. Hier kunt u 
uw praktijkgegevens bekijken, nuttige 
informatie vinden en de koerier bestellen 
voor het afhalen van uw monsters.

Instructies MyPickup online portal voor DHL



Instructies MyPickup online portal voor DHL

Inloggen 

Ga naar idexx.nl/koerier of idexx.be/koerier,  
klik op Monster aanmelden onder DHL en login.

Vink het vakje Remember password aan om  
in de toekomst automatisch in te loggen.

�Als u uw wachtwoord bent vergeten, klik dan  
op Forgot password en volg de instructies.

Startpagina 

1. �Controleer of uw gegevens (naam, adres, e-mail en telefoonnummer) correct zijn en neem 
contact op met IDEXX als dit niet het geval is

2. �Dit zijn de dagen waarop afhalingen mogelijk zijn

3. Hier kunt u eerdere boekingen bekijken en zendingen volgen

4. Dit is het laatste tijdstip waarop u een afhaling kunt boeken

5. Klik op Book a collection om een afhaling te boeken en klik vervolgens op Confirm
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Verzendlabel printen 

Klik op Print DHL shipping label om de verzendlabels te printen.

Als er meer dan één pagina is, vergeet dan niet om beide pagina’s van het verzendlabel af te 
drukken.

  

PPrriinntt  AAiirrwwaayy  BBiillll  

  
 

If there is more than one page ,please remember to print BOTH PAGES of your airway bill. 

 

TTrraacckkiinngg  aanndd  bbooookkiinngg  hhiissttoorryy  

  
 Click 'tracking' to view the tracking information of the shipment  

 Click the waybill number to view the waybill 

 Click the proforma invoice number to view a PDF copy of the proforma invoice (not applicable to all) 

 Click the symbol under “Update Proforma Invoice” to edit a proforma invoice (not applicable to all) 

• This should only be done if you made an error, and the package has already been collected. If 
your package is yet to be collected by DHL, please create a new label and proforma. 



Verzendstatus en boekingsgeschiedenis

 

Klik op Tracking om de verzendstatus van uw zending te bekijken.

Klik op Waybill number om het verzendnummer te bekijken.

Openingstijden van uw praktijk 

1. �Als u het bovenste veld invult en op Save klikt, dan worden deze openingstijden automatisch 
ingevuld voor alle dagen waarop uw praktijk open is

2. �U kunt afzonderlijke dagen naar behoefte aanpassen door op Edit te klikken

Door bovenstaande stappen te volgen kan DHL zien wanneer uw praktijk open is en de afhalingen 
binnen deze openingstijden plannen.

Heeft u vragen over de boekingsmodule of kloppen uw praktijkgegevens niet meer?  
Neem dan contact op met de klantenservice van IDEXX.

Telefoon:	070 700 70 33 (NL) of 02 700 64 38 (BE), afdeling laboratorium
E-mail:	 laboratorium@idexx.com
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